Wytyczne dotyczace swiadczenia ustug zdalnych z dnia 31.07.2020 r.

Szanowni Paristwo,

Informujemy, ze na podstawie zapisu §11 pkt. 2. Regulaminu rekrutacji do Projektu ,Przepis
na Rozwdj 3” Operator dokonuje zmian w Regulaminie Projektu Przepis na Rozwdj 3. Zgodnie ze
Standardami Swiadczenia Ustug Realizowanych Zdalnie z dnia 23.03.2020, zmienionymi w dniu
31.07.2020, opublikowanymi na stronie Bazy Ustug Rozwojowych (https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) przekazujemy szczegétowe wytyczne realizacji takich ustug i ich
kwalifikowalnosci w ramach Projektu ,Przepis na Rozwdéj 3”.

Podmiot nie stosujgcy sie do ponizszych zasad moze zostac¢ wykreslony z rejestru na podstawie
art. 6a ust 3 pkt 7 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

1. Operator umozliwia realizacje ustug w formie stacjonarnej oraz zdalnej z zachowaniem
wytycznych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej opracowanych w porozumieniu
z PARP (https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/aktualnosci-bur-zwiazane-z-

pandemia/475-zmiany-w-wytycznych-dotyczacych-swiadczenia-uslug-realizowanych-
zdalnie-z-dnia-31-07-2020).

2. W przypadku realizacji ustug rozwojowych w formie stacjonarnej, nalezy zapoznac sie
z trescig ,,Wytycznych dla organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji
i kongresdw w trakcie epidemii SARS-CoV-2" wydanych przez Ministerstwo Rozwoju we

wspotpracy z Gtownym Inspektorem Sanitarnym
(https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-
kongresy).

3. Ustugi muszg odbywad sie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem potgczen on-line oraz
zapewnieniem réwnego dostepu dla wszystkich uczestnikéw ustugi.

4. Karta ustugi musi zosta¢ przygotowana zgodnie z Instrukcjg (https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/do_pobrania/Koronawirus/Instrukcia wypelniania
KU zdalnej.pdf).

5. Ustugodawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne umozliwiajace Uczestnikom
w petni zrealizowa¢ zaktadany program ustugi oraz osiggniecie efektéw uczenia sie.
Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze muszg zostac obligatoryjnie okreslone

w Karcie Ustugi, w ,Szczegdtowych informacjach o ustudze”. Organizator ustugi jest
zobowigzany wskazad:
e platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie
ustuga,
e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub
inne urzadzenie do zdalnej komunikacji,
e minimalne wymagania dotyczgce parametrow fgcza sieciowego, jakim musi
dysponowac Uczestnik,
e niezbedne oprogramowanie  umozliwiajgce  Uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw,
e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
6. Kwalifikowany bedzie tylko koszt poniesiony na realizacje ustugi dla uczestnikow, ktorych
zapis na ustuge zostat dokonany z wykorzystaniem ID Wsparcia.
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Zapis uczestnikdw musi mie¢ miejsce nie pdzniej niz na 4 dni przed rozpoczeciem ustugi.
W przypadku braku mozliwosci dokonania zapisu na 4 dni przed rozpoczeciem ustugi
dopuszcza sie takg mozliwosé po wczesniejszym uzyskaniu zgody Operatora.
Lista uczestnikdw musi zosta¢ zamknieta najpdzniej na 3 dni przed jej rozpoczeciem.
Realizator ma obowigzek przekaza¢ Operatorowi dane dostepowe do planowanej ustugi
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysytajac je na adres:
kontrola.pnr@hrp.com.pl. W przypadku braku dostepu dla Operatora ustuga zostanie
uznana za niekwalifikowang z powodu braku mozliwosci jej skontrolowania.
W przypadku, gdy ustuga jest przeksztatcona z formy stacjonarnej na forme zdalng
ustugodawca ma obowigzek uzyskaé akceptacje zmiany formy od kazdego z uczestnikow
oraz przechowywaé jg np. w postaci zarchiwizowanej korespondencji mailowej, a do
operatora przekaza¢ os$wiadczenie o uzyskaniu i przechowywaniu takiej akceptacji
(zgodnie z zatgczonym wzorem: OSWIADCZENIE O UZYSKANIU AKCEPTACII ZMIANY
FORMY USLUGI).
Ustugodawca powinien zadbaé o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich
uczestnikéw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez
zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu)
i sporzadzenie na tej podstawie listy obecnosci na szkoleniu.
Ustugodawca jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia kontroli
ustug realizowanych w formie zdalnej poprzez udzielenie dostepu do prowadzonej ustugi.
W ramach Projektu Przepis na Rozwdj 3 mozliwa jest realizacja ustug szkoleniowych oraz
ustug doradczych (w tym coaching i mentoring), jednak ustugi typu e-learning
nierealizowane w czasie rzeczywistym, a wylacznie poprzez dziatania Uczestnika na
platformie nie beda kwalifikowane.
Realizacja formy zdalnej nie zwalnia Ustugodawcy z obowigzkéw zwigzanych z badaniem
efektywnosci wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na szkoleniu.
Obowigzkowym dokumentem potwierdzajagcym realizacje ustugi doradczej (w tym
coaching/mentoring) jest formularz wykonania ustugi zawierajgcy co najmniej:

e Dane Uczestnika doradztwa

e Dane doradcy

e Termin doradztwa, uwzgledniajacy zakres godzinowy

e Szczegdtowy zakres doradztwa

e Wypracowane w wyniku doradztwa dokumenty (jezeli dotyczy)

e Rekomendacje/wytyczne/zalecenia dotyczace dalszych krokdéw, ktére powinien

podjag¢ odbiorca doradztwa (jezeli dotyczy).

Formularz wykonania ustugi doradczej przygotowuje doradca, uzupetniajac go na biezgco
po kazdej sesji, a nastepnie po zakonczeniu ustugi podpisuje go i przesyta mailem do
Uczestnika doradztwa, ktory po zapoznaniu sie z nim przekazuje go mailem do Operatora
wraz z oswiadczeniem, ze potwierdza wykonanie ustugi w zakresie wskazanym
w formularzu (zgodnie z zatgczonym wzorem: FORMULARZ WYKONANIA UStUGI
DORADCZE)).
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